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Szkota menedzera jakoSci-szansa na lepszg pozycje
zawodowag 0sOb pracujacych

Opis

Nazwa projektu: Szkota menedzera jakosci-szansa na lepsza pozycje zawodowg 0sob pracujgcych
Nazwa beneficjenta: Centrum Zarzadzania Jakoscia ,,INFOX" sp z 0.0.

Nazwa wojewodztwa: matopolskie

Nazwa powiatu: -

Nazwa funduszu: Europejski Fundusz Spoteczny

Nazwa programu operacyjnego: Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego

Nr i nazwa dziatania: 2.1 Rozwdj umiejetnosci powigzany z potrzebami regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia
ustawicznego w regionie

Calkowita wartosc¢ projektu: 303 747,47 zt

Warto$¢ wktadu Unii Europejskiej: 220 300,85 zt

Przedmiotem projektu jest cykl szkolenz zakresu systemu zarzgdzania jakoscig 1ISO 9001 skierowanych do oséb pracujgcych z woj.
matopolskiego z min. $rednim wyksztatceniem, zgtaszajacychwiasnej inicjatywy che¢podwyzszanialub dostosowywania kwalifikacji
zawodowych do potrzeb rynku pracy w $wietle wymogéw UE.

Szkolenia majg charakter kompleksowy. Wszystkie zajecia zaréwno teoretyczne jak i praktyczne prowadzone sa przez wyktadowcow
posiadajacych doswiadczenie udokumentowane licznymi wdrozeniami systemu Zarzadzania Jakoscia. W celu wtasciwego interpretowania
zdobytych wiadomosci po bloku teoretycznymealizowany jest blok praktyczny.

Pierwsza czes$¢ szkolenia pozwoli na zapoznanie uczestniké@matyka dotyczaca jakosci oraz systeméw zarzadzania a takze na szczego6towe
omoéwienie Systemoéw Zarzgdzania Jakoscig 1ISO 9001. Wyktadowcy omawiajg norme ISO 19011, podejscie procesowe i mapowanie procesow, a
takze okreslenie polityki i celéw jakosci. Beneficjenci Ostateczni zdobywajg wiedze dotyczaca aspektow zwigzanych z podiozem ekonomicznym,
ekonomig kosztow jakosci, kontrolg jakosci oraz problematyka zwigzana z certyfikacjg systemu.

Podczas kolejnego bloku tematycznego kursanci zdobywajg wiedze dotyczacg metod i narzedzi statystycznych usprawniajgcych wdrazanie
systemu jakosci.

Wyktadowcy przedstawig uczestnikom w ostatnim bloku tematyke zarzadzania zasobami ludzkimi, gwarantujaca szkolacym sie osobom
zapoznanie sie z technikami komunikacji wewnatrz firmy, umiejetnosciami kierowania i przywédztwa, organizowania czasu pracy oraz
umiejetnosciami radzenia sobie z negatywnym stresem.

Szkolenia zakonczg sie testem sprawdzajacym. Po pozytywnym napisaniu testu uczestnik otrzyma certyfikat ukonczenia szkoty menedzera
jak i réwniez certyfikaty petnomocnika i auditora wewnetrznego poswiadczone przez miedzynarodowg jednostke certyfikujgca.

Projekt zaktada przeszkolenie 100 os6b poprzez przeprowadze®® godzin szkoleniowych (350 h teoretycznych; 250 h praktycznych).
Szkolenia 20-osobowych grup odbywajg sie w trakcie 5 edycji kurséw. Uczestnicy szkolenia rekrutowani sg na podstawie kwestionariuszy
osobowych dostepnych na stronie projektodawcy oraz po ztozeniu dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie wymogéw. Beneficjenci
Ostateczni zobowigzani sg do wptaty 10 proc. rynkowej wartos&bsztu szkolenia.

Zakgczniki
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